Regulamin Programu Pomocy
Regulamin obowigzuje od 01.06.2023 r

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady Programu Pomocy dla Klientéw UNEXT
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zwirki i Wigury 16a, 02-092 Warszawa, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000802497, NIP 1182199314, REGON
384323240, o kapitale zaktadowym w wysokosci 105.000 zt (zwana dalej ,UNEXT")

§ 1 Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Klient — osoba fizyczna, posiadajgca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych bedgca konsumentem
w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego, ktéra w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zarobkowg lub
gospodarczg zawarta Umowe ubezpieczenia OC p.p.m. z zakladem ubezpieczeh obstugiwanym przez
UNEXT.

Klient UNEXT — Klient, ktéry tgcznie z Umowag ubezpieczenia OC p.p.m zawart Umowe Programu Pomocy na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Oferta produktowa — produkty oraz ustugi, dostepne dla Klienta UNEXT na warunkach promocyjnych,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Oferta produktowa zostata okreslona w §3 Regulaminu.

Partner — Innovation Group Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 212, 02-486
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000450239, z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 5.105.000,00 zi, NIP: 5272689840,
REGON: 146535707

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia OC p.p.m pomiedzy Klientem
a zaktadem ubezpieczen obstugiwanym przez UNEXT.

Polisa Aktywna — Polisa, ktéra zostata optacona w catosci lub w czesci (1 rata) i nie zostata anulowana oraz
nie ulegta rozwigzaniu lub nie wygasta.

Program — niniejszy Program Pomocy organizowany przez UNEXT we wspotpracy z Partnerem na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Rabat — upust cenowy udzielony przez Partnera Klientowi UNEXT.
Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady Programu;
Strona Internetowa - strona internetowa UNEXT dostepna pod adresem www.unext.pl.

Umowa Programu Pomocy — umowa zawarta pomiedzy UNEXT a Klientem polegajgca na odpfatnym
przystapieniu do Programu przez Klienta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu.

Umowa ubezpieczenia OC p.p.m. — umowa ubezpieczenia OC p.p.m. (odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych) zawarta przez Klienta z zaktadem ubezpieczeh obstugiwanym przez
UNEXT.

§ 2 Warunki przystagpienia do Programu Pomocy
1. Prawo zawarcia Umowy Programu Pomocy posiada kazdy Klient posiadajgcy Polise Aktywna.

2. W celu realizacji ustug swiadczonych w ramach Programu Pomocy przez Partnera wymienionych
w § 3 Oferty Produktowej Klienci UNEXT bedg kontaktowac¢ sie z UNEXT pod numerem telefonu
(22) 123 55 55, a nastepnie poprzez wyboér odpowiedniego numeru wskazanego w komunikacie IVR
beda przekierowani do Partnera.

3. Skorzystanie przez Klienta UNEXT z oferty dostepnej w ramach Programu mozliwe jest wytgcznie
w odniesieniu do pojazdu stanowigcego przedmiot ubezpieczenia Umowy ubezpieczenia OC p.p.m.
Klienta UNEXT oraz wyfgcznie w przypadku posiadania Polisy Aktywnej w momencie zgtoszenia przez
Klienta UNEXT checi skorzystania z oferty Programu.

4. Korzystanie z oferty Programu przez Klienta UNEXT nie podlega ograniczeniom liczbowym
w okresie gdy Polisa jest Polisg Aktywna.



5. Klient Unext zamierzajgcy skorzysta¢ z oferty Programu zobowigzany jest do podania danych
niezbednych do jego identyfikacji.

§ 3 Oferta Produktowa

1. Zakres oferty Programu obejmuje rabaty na produkty oraz ustugi wyszczegdlnione ponizej:

Numer
Oferty Rabat Opis produktu/ustugi
Produktowej
Znizka na zakup oryginalnych czesci zamiennych do samochodéw osobowych za
1 5%, posrednictwem/u dostawcow Partnera
Rabat nie obejmuje felg i opon
2 3% Akumulatory (Centra, Varta, Energizer); Chemia (Plak, Amtra); oakiery (Wesco);

oleje (Castrol, Mobil, EIf, Total); olej OE (Ford, Opel); chemia, wycieraczki (Sun)

Filtry (Filtron, PSA); hamulce (Brembo,Tomex); sprezyny (DND); termostaty
3 5% (Wahler); uktady chtodzenia (Nissens); uktady wydechowe (lzawit); wycieraczki,
sprzegta (Valeo); zaréwki (Philips, Osram, Narva); elektryka (Bosch)

Amortyzatory (Monroe, Magnetti Marelli); elektryka
(Denso,Beru,NGK,Vemo,Bosch,VDO); filtry (Mann, Purflux, Champion); japan
(Blueprint, Oyodo, Nipparts); hamulce (ATE, TRW, ABS, Frenkit,
Zimmerman); tozyska (FAG, SNR); pompy wody (Saleri, Ruville); przeguby, pétosie

4 7% (GKN); przektadnie, pompy (TRW, Cardone); silnik (Gates,INA, SNR); sprezyny
(Monroe, K+F); sprzegta (Luk); uktady chtodzenia (NRF, VNW); uktady wydechowe
(Fischer, Walker); uszczelki (Ajusa, Reinz, Corteco, Elring, Hutchinson);
wycieraczki (SWF, Denso); zawieszenie (Sasic, Tedgum, Febi, RTS, Topspares,
Mototechnika, Vaico)

Organizacja przegladéw i napraw mechanicznych
w tym przeglad olejowy, techniczny.
Ustugi z gwarantowang stawka rbh w warsztatach niezaleznych = 160,00 PLN
5 brutto
Do ceny nalezy doliczy¢ wartos¢ zakupu czesci.
Optata za organizacje zlecenia w sieci ASO = 85 PLN brutto
Organizacja badania technicznego (SKP) = optata urzedowa + 18,50 PLN brutto

Organizacja serwisu ogumienia

6
Wymiana i naprawa opon w sieci serwiséw
. = Organizacja naprawy blacharsko-lakierniczej
(o]
Obejmuje koszt zakupu czesci oraz rabat na materiat lakierniczy
§ 4 Reklamacje
1. Klient UNEXT, ktory uwaza, ze jego prawa zwigzane z uczestnictwem w Programie zostaty naruszone,

ma prawo zgtosi¢ do UNEXT reklamacje.

2. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia, na podany w Regulaminie, adres
mailowy UNEXT, na podstawie obowigzujgcych przepisbw prawa i postanowien niniejszego
Regulaminu, przy czym termin moze ulec przedtuzeniu w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych
od UNEXT. Skiadajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przedtuzajgcym sie ponad 30 dni
kalendarzowych terminie rozpatrywania reklamacji.

3. Reklamacje nalezy sklada¢ wysytajgc na adres e-mail: reklamacje@unext.pl. wpisujgc w tytule maila:
.Reklamacja: Program Pomocy”.

4. W przypadku, gdy Klient UNEXT jest zdecydowany ztozy¢ reklamacje bezposrednio u Partnera lub
w warsztacie dokonujgcym naprawy na zlecenie Partnera, reklamacja winna byé zarejestrowana,
rozpatrzona zgodnie z zasadami rozpatrywania reklamaciji u Partnera.

5. Informacje o ztozeniu reklamacji przez Klienta UNEXT bezposrednio u Partnera lub w warsztacie
dokonujgcym naprawy na zlecenie Partnera, Partner zobowigzany jest przekaza¢ do UNEXT w terminie



trzech dni roboczych (tj. dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
od przyjecia reklamacji na adres e-mail:reklamacje@unext.pl.

6. O decyzji UNEXT, dotyczacej rozpatrzenia otrzymanej reklamacji, sktadajgcy reklamacje zostanie
powiadomiony przez UNEXT, drogg elektroniczna na adres, z ktérego zostata wystana reklamacja lub
na wskazany przez niego adres korespondencyjny za posrednictwem operatora pocztowego. Decyzja
UNEXT w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca, w ramach postepowania reklamacyjnego
objetego Regulaminem, co nie wyklucza prawa Klienta UNEXT do dochodzenia swoich uprawnieh na
zasadach ogodlnych, w tym wystepujgc na droge postepowania sgdowego.

§5
Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2023 r.

2. Klient UNEXT moze odstapi¢ od Umowy Programu Pomocy w terminie 30 dni od jej zawarcia zgtaszajgc
oswiadczenie do UNEXT o odstgpieniu od Umowy Programu Pomocy. Oswiadczenie powinno mie¢ forme
pisemng i zosta¢ przekazane do UNEXT za pomocg operatora pocztowego lub wykorzystania srodkéw
komunikacji elektronicznej tj. poprzez przekazanie zeskanowanego oswiadczenia podpisanego odrecznie
przez Klienta. W razie zachowania terminu do odstgpienia optata z tytutu Umowy Programu Pomocy
zostanie zwrdcona na rachunek bankowy wskazany przez Klienta UNEXT.

3. Udziat w Programie jest dobrowolny. Kazdy Klient UNEXT moze w dowolnym czasie zrezygnowac
z udziatlu w Programie przy czym zwrot optaty z tytutu Umowy Programu Pomocy przystuguje jedynie
w terminie odstgpienia, o ktérym mowa w pkt. 2 powyzej.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

Zatgcznik nr 1 Mapa pokrycia warsztatami blacharsko lakierniczymi

Zatgcznik nr 2 Mapa pokrycia warsztatami mechanicznymi

Zatgcznik nr 3 Mapa pokrycia serwisami ogumienia

Zatgcznik nr 4 Szczegobtowy opis procesu rejestracji i obstugi oferty produktowej

Zatgcznik nr 5 Cennik ustug serwisu opon



